Regulamin Utozenia Receptury Diety
|. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia przez VET PLANET Sp. z 0.0. ustug w zakresie utozenia receptury diety
dla zwierzat chorych (pséw) droga elektroniczng oraz warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug drogg
elektroniczna.

2. VET PLANET Sp. z o0.0. $wiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Strony internetowej oraz poczty
elektroniczne;.

3. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

Stronie internetowej — nalezy przez to rozumiec strone internetowg dostepng pod adresem www.vetexpert.eu prowadzong
przez Ustugodawce.

Ustugodawcy — nalezy przez to rozumie¢ VET PLANET Sp. z 0.0. z siedzibg w tomiankach przy ul. Brukowej 36/2 (05-092,
tomianki), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, X1V Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000310213, NIP: 5272581427, REGON:
141519595, kapitat zaktadowy: 50.000 zt.

Uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajgca ze Strony internetowej i Ustug.

Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ Uzytkownika, bedgcego osobg fizyczng, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych (osoba petnoletnia i nieubezwiasnowolniona), ktéry zawart Umowe z Ustugodawca.

Konsultacji Dietetycznej — nalezy przez to rozumie¢ ustuge swiadczong przez Ustugodawce droga elektroniczng (za
posrednictwem poczty elektronicznej) na rzecz Klienta, polegajgca na udzieleniu konsultacji dietetycznej w zakresie uktadania
receptur diety dla psoéw cierpigcych na takie dolegliwosci jak m.in. alergie pokarmowe, choroby przewodu pokarmowego (w
tym trzustki i watroby), kamica moczowa itp.

Umowie — nalezy przez to rozumie¢ zawartg pomiedzy Klientem a Ustugodawcg umowe, ktdrej przedmiotem jest
Swiadczenie drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta ustugi polegajgcej na udzieleniu Konsultaciji
Dietetycznej.

Zamoéwieniu — nalezy przez to rozumie¢ oswiadczenie woli Uzytkownika, skladane za pomocg formularza Zamoéwienia,
stanowigce oferte zawarcia Umowy.

Ustudze — nalezy przez to rozumie¢ ustugi swiadczone drogg elektroniczng okreslone w Rozdziale IX Regulaminu.

Il. Sktadanie Zamoéwienia
1. W celu ztozenia Zaméwienia nalezy: 1) dokona¢ ptatnosci za Zamowienie w sposdb wskazany w Rozdziale Il Regulaminu.
2) prawidtowo wypei¢ formularz Zamowienia,

3) przesta¢ formularz Zamoéwienia,



2. Prawidtowo wypetniony formularz Zamoéwienia zawiera:
1) imie i nazwisko sktadajgcego Zamédwienie,
2) adres e-mail sktadajgcego Zamowienie,

3) oswiadczenie, ze sktadajagcy Zamowienie jest petnoletni (sktadane poprzez wybranie odpowiedniego znacznika w polu typu
checkbox),

4) informacje o stanie zdrowia zwierzecia, ktérego dotyczy¢ ma Konsultacja Dietetyczna,

5) oswiadczenie, ze podane dane i informacje sg kompletne, zgodne ze stanem faktycznym oraz nie naruszajg jakichkolwiek
praw osob trzecich (skladane poprzez wybranie odpowiedniego znacznika w polu typu checkbox),

6) oSwiadczenie o akceptacji Regulaminu (sktadane poprzez wybranie odpowiedniego znacznika w polu typu checkbox),

7) oswiadczenia dotyczgce przetwarzania danych osobowych (sktadane poprzez wybranie odpowiedniego znacznika w polu
typu checkbox).

3. Do formularza Zamoéwienia sktadajgcy Zaméwienie moze zatgczy¢ dokumenty, ktére potwierdzajg stan zdrowia zwierzecia,
ktérego ma dotyczy¢ Konsultacja Dietetyczna (takie jak w szczegélnosci wyniki badan). Dokumenty nalezy zataczy¢ w postaci
plikéw o formacie pdf lub jpg.

4. Dane zwierzecia podane w formularzu Zamoéwienia bedg wykorzystywane tylko w celu realizacji Konsultacji Dietetycznej.

5. Po ztozeniu Zamoéwienia, na adres e-mail podany w formularzu Zamowienia zostanie wystane potwierdzenie otrzymania
Zamoéwienia przez Ustugodawce.

6. Jezeli realizacja Zamowienia jest mozliwa, Ustugodawca w terminie 2 dni roboczych od dnia ztozenia Zaméwienia przesle
na adres e-mail podany w formularzu Zaméwienia potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia do realizacji. Potwierdzenie przyjecia
Zamdéwienia jest oswiadczeniem Ustugodawcy o przyjeciu oferty o tresci zgodnej z Zamdwieniem. Z chwilg potwierdzenia
przyjecia Zamowienia dochodzi pomiedzy Klientem a Ustugodawcg do zawarcia Umowy.

7. W przypadku, gdy Ustugodawca w terminie 2 dni roboczych od dnia ztozenia Zamdwienia nie potwierdzi przyjecia
Zamowienia do realizacji lub poinformuje Uzytkownika w sposob wskazany w ust. 5 powyzej, ze Zamowienie nie moze zostac
zrealizowane, Umowa miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg nie zostaje zawarta, a wszelkie uiszczone pfatnosci za
Zaméwienie, ktére nie zostato przyjete do realizacji zostang niezwtocznie zwrécone na rzecz Uzytkownika zgodnie z
postanowieniami czesci VII Regulaminu zatytutowanej Zwrot naleznosci na rzecz Klienta. Przyczyng odmowy realizacji
Zaméwienia moze by¢ w szczegdlnosci stan zdrowia zwierzecia, ktérego dotyczyé ma Konsultacja Dietetyczna, tj.
zaawansowanie jednostki chorobowej, ktére uniemozliwia utozenie skutecznej diety.

8. Do kazdego Zamdwienia wystawiany jest paragon fiskalny albo faktura VAT. Warunkiem wystawienia przez Ustugodawce
faktury VAT jest podanie w Zamdwieniu danych niezbednych do wystawienia faktury VAT.

9. Ustugodawca zastrzega, ze po ztozeniu Zamoéwienia dokonywanie jego modyfikacji nie jest mozliwe.
lll. Ceny i ptatnosci

1. Ceny Konsultacji Dietetycznych zamieszczone na Stronie internetowej podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto
(zawierajg podatek VAT).

2. Konsultacje Dietetyczne podlegajg sprzedazy wedtug ceny obowigzujgcej w chwili ztozenia Zamowienia.



3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Konsultacji Dietetycznych prezentowanych na Stronie internetowej.
Powyzsze uprawnienie nie ma wptywu na ceny Konsultacji Dietetycznych objetych Zamdwieniami ztozonymi przed datg
wejscia w zycie zmiany ceny.

4. Optacenie Zamowienia nastepuje przy wykorzystaniu systemu pfatnosci elektronicznych — mozliwe aktualne sposoby
ptatnosci okreslone sg na Stronie internetowej w zaktadce https://vetexpert.eu/sklep/platnosci.

5. Rozliczenia transakcji ptatno$ciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za
posrednictwem serwisu PayU.pl. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi spétka PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.944.000 zt w catosci optacony, NIP: 779-23-08-495.

IV. Realizacja Konsultacji Dietetycznej

1. W przypadku przyjecia przez Ustugodawce Zamdwienia do realizacji, w terminie 14 dni roboczych od dnia potwierdzenia
przyjecia Zamoéwienia do realizacji, Ustugodawca udzieli Klientowi za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail
wskazany na formularzu Zamowienia), Konsultacji Dietetycznej obejmujacej:

1) utozenie i udostepnienie Klientowi receptur dietetycznych, dostosowanych do indywidualnych potrzeb zwierzecia, ktérego
dotyczy Konsultacja Dietetyczna, w oparciu o ktére Klient bedzie mégt samodzielnie przygotowywac positki wspierajace
leczenie dolegliwosci opisanych w formularzu Zamoéwienia,

2) dokonanie jednokrotnej modyfikacji udostepnionych Klientowi receptur dietetycznych pod katem wielkosci porcji lub doboru
sktadnikéw — na zgdanie zgtoszone przez Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej,

3) udzielenie przez dietetyka w terminie 7 dni od udostepnienia receptury diety, o ktérej mowa w pkt 1) powyzej, jednorazowej
porady w zakresie dostosowania diety do potrzeb zwierzecia.

2. W celu osiggniecia korzystnego wplywu na zdrowie zwierzecia, receptury dietetyczne utozone w ramach Konsultacji
Dietetycznej powinny stanowi¢ podstawe przygotowywania positkéw dla zwierzecia przez okres 8 tygodni lub dtuzej, jesli
zostanie to zalecone przez lekarza weterynarii.

3. Zaleca sie wykonanie kontrolnego monitoringu parametréw zwierzecia, ktérego dotyczyta Konsultacja Dietetyczna, po
uptywie 8 tygodni od rozpoczecia stosowania w zywieniu zwierzecia receptur dietetycznych utozonych w ramach Konsultaciji
Dietetycznej.

4. Konsultacja Dietetyczna ma charakter informacyjny, w zaden sposob nie zastepuje porady lekarza weterynarii. Wdrozenie
diety utozonej w ramach Konsultacji Dietetycznej moze mie¢ miejsce wytgcznie wéwczas gdy nie jest to sprzeczne z
indywidualnymi zaleceniami lekarza weterynarii.

5. Klient zobowigzany jest do zapewnienia zwierzeciu, ktérego dotyczy Konsultacja Dietetyczna, statej opieki ze strony
lekarza weterynarii.

V. Reklamacje
1. Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zwigzku z udzielong Konsultacjg Dietetyczng.

2. Reklamacije dotyczgcg Konsultacji Dietetycznej Klient moze ztozy¢ drogg elektroniczng poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres: help@vetexpert.pl

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) numer Zamoéwienia,

2) imie i nazwisko Klienta sktadajgcego reklamacije,



3) opis sytuac;ji, ktérej reklamacja dotyczy,
4) zadanie Klienta zwigzane ze sktadang reklamacja.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Ustugodawca
zwraca si¢ do Klienta sktadajacego reklamacje o uzupetnienie tych danych lub informacii.

5. Ustugodawca dokona rozpatrzenia reklamacji i powiadomi Klienta o jego wyniku w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

6. W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniona, Klient moze ztozy¢ odwotanie od reklamaciji. Ustugodawca rozpatruje
odwotanie od reklamaciji bez zbednej zwtoki w terminie 14 dni kalendarzowych, liczonym od momentu otrzymania odwotania
od reklamaciji.

7. Klient bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrzenia reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa pod
adresem: https://uokik.gov.pl/iwazne_adresy.php#fag595. Ponadto, konsument moze ztozy¢ skarge za posrednictwem
platformy ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/odr. Celem platformy ODR jest pozasadowe rozstrzyganie
sporéw powstatych pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami w zwigzku z transakcjami handlowymi.

VI. Odstapienie od Umowy
1. Niniejszy Rozdziat Regulaminu ma zastosowanie jedynie w odniesieniu do Klientéw bedgcych konsumentami.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 i 4 ponizej, konsument, ktéry zawart Umowe, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od
niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow o swiadczenie
ustug, jezeli ustugodawca wykonat w pei ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy.

4. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zadania rozpoczecia swiadczenia ustugi
(Konsultacji Dietetycznej) przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, to ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

5. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty bgdz drogg elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia
na adres e-mail Ustugodawcy.

6. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest
to obowigzkowe.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy, Ustugodawca dokonuje zwrotu naleznosci uiszczonej przez Klienta zgodnie z
postanowieniami czesci VII Regulaminu.

VII. Zwrot naleznosci na rzecz Uzytkownika/Klienta
1. Ustugodawca dokona zwrotu naleznosci niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 14 dni w przypadku:
1) nieprzyjecia przez Ustugodawce ztozonej przez Uzytkownika oferty zawarcia Umowy;
2) skutecznego odstgpienia przez Klienta od Umowy.

2. W przypadku odstgpienia od umowy zgodnie z czescig VI Regulaminu, Ustugodawca zwraca Klientowi (bedacemu
konsumentem) naleznos¢ niezwtocznie, ale nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy.



3. Zwrotu pfatnosci Ustugodawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaly przez Klienta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z
zadnymi kosztami.

VIIl. Ochrona prywatnosci i dane osobowe
Informacje dotyczgce zakresu pozyskiwanych danych osobowych, celu a takze sposobu ich przetwarzania oraz prawa

przystugujgce osobom, ktérych dane osobowe podlegajg przetwarzaniu dostepne sg w Polityce prywatnosci i cookies (kliknij
tutaj).

IX. Ustugi swiadczone drogg elektroniczna
1. Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw, nastgepujgce Ustugi:
1) udostepnienia informacji o oferowanych Konsultacjach Dietetycznych,
2) udostepniania interaktywnego formularza Zamoéwienia.

2. Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng na czas
oznaczony (tj. na okres realizacji danej Ustugi). Uzytkownik w kazdej chwili moze zakonczy¢ korzystanie z Ustug poprzez
zamkniecie okna przegladarki, wowczas umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng rozwigzuje sie z chwilg zamkniecia
okna przegladarki.

3. Warunkiem technicznym niezbednym do korzystana z Ustug jest posiadanie zainstalowanej przeglgdarki internetowej.

4. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug.

5. Korzystanie z Ustugi moze wigzac sie z typowymi zagrozeniami po stronie Uzytkownika jako uzytkownika Internetu. Ryzyko
zwigzane z korzystaniem z Ustugi polega w szczegolnosci na zagrozeniu zainfekowania systemu informatycznego
oprogramowaniem majacym ha celu np. szpiegowanie uzytkowania, kradziez waznych danych, spowodowanie braku
mozliwosci uruchomienia systemu, spam, usuwanie danych, itp.

X. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu, przy czym o kazdej zmianie Regulaminu Klienci zostang
poinformowani za posrednictwem poczty elektronicznej z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

2. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegolnosci przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344



